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dänischer Kontext

 Einwohnerzahl Dänemarks: 5,6 Millionen
 Parlamentarische Monarchie
 Zentralstaat, 5 Regionen, 98 Gemeinden 

(Selbstverwaltung)

 Convienience ist König  …und Königin
 Die Dänen vertrauen den Staat
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Digitale Dänen

95 % benutzen das 
Internet täglich

88 % benutzen digitale 
Selbstbedienungs-
lösungen 

Dänischer Kontext
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Sicherere digitale
Übertragung

Benutzerfreundliche 
und einheitliche 
Dienste

Daten für Effizienz, 
Qualität und 
wirtschaftliches 
Wachstum

Verbesserte IT-
Sicherheitsstrategie

ICT-Architecture
Framework für 
Interoperabilität

ICT-Management-
Strategie

Mehr als 15 Jahre Zusammenarbeit
im öffentlichen Sektor

4

Digitale
Kooperation

Digitale Signatur

Bürger dürfen E-
Mails an Behörden 
schicken. 

Behörden 
kommunizieren 
digital. 

Effiziente
Zahlungen und 
interne 
Digitalisierung

“Einfache
Abrechnung” und E-
Rechnung

virk.dk und 
sundhed.dk

Sichere E-Mail 
zwischen Behörden.

Gemeinsame
Infrastruktur

“Easy-ID”, 
“Easy-Login”,
E-Einnahmen.

Digitale Post,
“EasySMS”,
borger.dk.

Behörden sind 
verpflichtet, die 
gemeinsame ICT-
Infrastruktur zu 
benutzen.

Digitale
Kommunikation

Obligatorische 
digitale Post für 
Bürger und 
Unternehmen.

Obligatorische 
Selbstbedienung für 
Bürger und 
Unternehmen.

Digitale 
Sozialleistungen

Basisdaten-
programm.
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Schlüsselkomponenten
Digitaler Infrastruktur
KommunikationsAblauf zwischen Bürgern und 
öffentlichem Sektor
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Bürgerportal Digitale BriefkastenVerwaltung



Ziel
80% aller Anträge, Anzeigen etc. 
sollen digital gesendet werden

91 % Digital, Zentralverwaltung 

88 % Digital, Zahlung Dänemark

81 % Digital, Kommunen

87 % Digital
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Quelle: Agentur für Digitalisierung, Ministerium für Finanzen, Dänemark 2016

Resultate
Übergang zur Digitalen Kommunikation 2011-2015



Ziel
80 % der digitalisierbaren Papierbriefe an 
Bürger sollen digital gesendet werden

Quelle: Digitalisierungsbehörde, Ministerium für Finanzen, Dänemark 2016

Resultate
Übergang zur Digitalen Kommunikation 2011-2015
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nutzung der Digitalen Post 
02/2017

90 % der Bürger nutzen

Digitale Briefkasten

4,3 Millionen registrierte

Bürger

97 % öffnen die 

Briefkästen
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nutzung der Digitalen Post 
02/2017
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 Die Jugendlichen öffnen die Briefkästen
nicht
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Kostenersparnisse

296 mio. € pro Jahr freigemacht

Pro transaktion

14 € Persönliche Dienstleistungen

11,7 € Enhaltene Briefe

11 € E-Mails

7,8 € Telefonanrufe

4,2 € E-Services / Selbstbedienung

Quelle: Digitalisierungsbehörde, Ministerium für Finanzen, 
Dänemark 2012
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Digitalisierung im Alltag der 
Zukunft

Digitalisierungsbehörde
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Melvin Robotics



Bleiben wir im Kontakt

Lone Skak-Nørskov
lonska@um.dk

@loneskak / @BotschafterDK

www.digitales-daenemark.de
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https://twitter.com/daenemark_in_de

